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문제의 이해

•	그러한	행동이	나타나는	장소와	시간을	유념하십시오.
•	그러한	행동이	본인이나	타인에게	해롭습니까?
•	행동이	발생하기	전에	어떤	일이	발생합니까?
•	행동을	유발한	원인이	있었습니까?

본 가이드는 치매에 관련된 행동 문제를 설명하고 이러한 행동을
관리하기 위한 조언을 제공합니다.

어려운 행동이 발생하는 이유는 무엇입니까?

•	질병이나	약물로	인해	나타나는	신체적	불편
•	시끄럽거나	과도하게	민감한	환경의	자극
•	간단한	활동을	수행하지	못하는	어려움에서	오는	절망
•	효과적인	소통의	불가능
•	배고픔이나	목마름,	지루함에서	오는	불편함

소통

•	주의를	분산시키는	요소의	제거
•	짧고	간결한	문장의	이용(“의자에	앉아주세요.”)
•	한	번에	하나의	지시	제시
•	제스쳐	사용
•	부정적인	표현은	자제
•	가족에	대해	폄하하는	말	자제
•	가족의	잘못을	지적하거나	고치려	하지	

마십시오.
•	간단하고	구체적인	선택지	제시	(“우유를	

드시겠어요,	주스를	드시겠어요?”)

간병인을 위한 도움말
어려운	행동의	관리
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•	문의	자물쇠	교체
•	아동용	안전	자물쇠	이용
•	이름표	팔찌	이용
•	이웃들에게	배회하는	행동에	대해	알리기
•	정기적으로	운동을	하여	초조함을	최소화
•	규칙적인	활동	정하기
•	외부	소음과	어수선한	환경	줄이기
•	부드러운	접촉,	조용한	음악,	독서	또는	걷기
•	안심을	시키거나	주의를	돌리기
•	뭔가를	필요로	하거나	원하는	것을	나타내는	행동을	

알아차리는	것을	배우기
•	복용	약물	확인하기.	피해망상이	부작용으로	나타날	수	

있음
•	논쟁	피하기
•	충분한	시간을	주기
•	식사	시간이	아닐	때	음식이	보이지	않도록	하기
•	단추나	지퍼가	달린	헐렁한	옷	선택하기
•	손가락으로	집어먹기와	같은	위험하지	않은	행동은	

받아들이기

고려해야 할 사안
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